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< DIFCAM

€ Bangue«assura nces

Diplome D’Etablissement
Attaché de Clientele

& Objectifs :
Favoriser I'acces des personnes en situation de handicap en milieu bancaire sur des
postes d’attaché de clientele.
Se donner les moyens de recruter des commerciaux formés a la vie professionnelle
de I'entreprise.
Préparer un dipldme d’établissement Banque.

& Le public concerné - les conditions d’acces :
* Adultes en situation de handicap (reconnaissance RQTH)

* Titulaires du Baccalauréat ou D.A.E.U (diplome d’accés aux études
universitaires).

& Les débouchés :

Ce diplome de niveau Bac + 1 vise a former des Attachés de clientéele.

& Sélection :

* Sélection universitaire effectuée par I’ Institut National Universitaire JF. Champollion
(dossier : résultats académiques, expériences, lettre de motivation, entretien...)

* Sélection entreprise : selon leur mode de recrutement (tests, entretiens,...).

& Renseignements et inscriptions :

CFA DIFCAM WP (A1)
Crédit Agricole NMP
Attaché de clientéle

& Durée de la formation en contrat de professionnalisation:

16 Mois de Novembre a Février 550 heures de cours

* 22 semaines en formation
* 47 semaines en agence bancaire

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CFA DIFCAM e Institut National Universitaire JF Champollion Place de Verdun 81012 ALBI
Tél: 0563 38 91 78 o cfa-mp@difcam.com e www.difcam.com



mailto:cfa-midi-pyrenees@difcam.com
http://www.difcam.com/

<pIFCAM

€ Banque «assurances

Diplome D’Etablissement
Attache de Clientele

& Validation du diplome :

Par controle continu des connaissances.

& Le role du CFA :

* Favoriser les relations entre les différents partenaires,

* Recherche des postes en entreprise et orientation,

* Guide I'entreprise dans I'accomplissement des formalités administratives,
* Forme les maitres d’apprentissage,

& Le contenu de la formation :

* Enseignements généraux :
Economie, organisation, droit, fiscalité, marketing,
communication écrite et orale, anglais, informatique...

* Enseignements professionnels :
Techniques de vente, techniques bancaires, produits et services, AMF
techniques de financement, gestion du stress...

& Partenariat :

Ce Diplome d’établissement résulte du partenariat entre le CFA DIFCAM,
le Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées et I'Institut National Universitaire Jean-
Frangois Champollion.

La Région

Institut Mational occitanle

Universitaire Pyrénées - Méditerranée

Champollion
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